Warunki gwaranc;ji

1. Wada urzadzenia zostanie usunieta w terminie 14 (czternastu) dni roboczych liczagc od dnia
przyjecia produktu do Autoryzowanego Serwisu mPTech (wraz z dokumentem zakupu z
czytelng datg).

2. mPTech Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do wydtuzenia czasu naprawy, jezeli wymagane
naprawy nie mogga by¢ wykonane ze wzgledu na:
2.1. Brak czesci zamiennych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
2.2. Ograniczenia importowe / eksportowe na urzadzenia i czesci zamienne;
2.3. Nieprzewidziane okolicznosci uniemozliwiajgce wykonanie naprawy;
2.4. Zaistnienie sity wyzszej;
2.5. Dodatkowy czas niezbedny do usuniecia wady. W sytuacjach wymienionych
powyzej termin nie powinien przekracza¢ 30 dni roboczych.

3. mPTech Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych wynikajgca z koniecznosci
naprawy wadliwego urzadzenia.

4. Naprawie gwarancyjnej nie podlegajg urzadzenia, jezeli:
4.1. Data zakupu na dokumencie upowazniajgcym do naprawy gwarancyjnej nie jest
czytelna.
4.2. Autoryzowany Punkt Serwisowy stwierdzit wade spowodowang z winy Klienta jak
np.:
- uszkodzenie mechaniczne spowodowane np. poprzez uderzenie lub
upadek;
- zawilgocenie;
- dziatanie srodkéw chemicznych;
- nieautoryzowana ingerencja poprzez np. naprawe w nieautoryzowanym
punkcie napraw;
- nieprawidtowa eksploatacja urzadzenia np. Zanieczyszczenia;
- nieprawidtowg obstuge;
- oprogramowanie inne niz, preinstalowane lub autoryzowane dla danego
urzadzenia, przez producenta. Stwierdzenie przez Autoryzowany Punkt
Serwisowy wady spowodowanej z winy Klienta powoduje utrate wobec niej
uprawnien gwarancyjnych oraz koniecznos¢ pokrycia kosztéw przesytki.

4.3. Istniejg zastrzezenia, co do jakosci odbioru sygnatu radiowego i / lub
telewizyjnego spowodowane czynnikami niezaleznymi od mPTech Sp. z o.0. (jak
np. sita sygnatu).

4.4. Wystapia problemy zwigzane ze wspoétdziataniem nabytego sprzetu z
urzadzeniami i oprogramowaniem innych producentéw i dostawcow lub
zwigzane z konfiguracjg podang przez producenta.
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5. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowej eksploatacji produktu przez Klienta, mPTech Sp.
Z 0.0., zastrzega sobie prawo do odmowy dokonania naprawy gwarancyjnej produktu.

6. Autoryzowany Punkt Serwisowy moze, za zgodg Klienta, naprawié produkt niepodlegajacy
warunkom gwarancji, zgodnie z indywidualng ofertg uwzgledniajgca stopien niesprawnosci
sprzetu.

7. Terytorialny zasieg gwarancji obejmuje terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Niniejsza
Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujacego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowg oraz rekojmi.

Niniejsza Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wylacza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowg oraz
rekojmi.

Okres gwarancji

Okres gwarancji rozpoczyna sie z chwilg zakupu oryginalnego produktu mPTech przez
pierwszego Klienta korncowego.

1. mPTech Sp. z 0.0., (gwarant), zapewnia, przez okres 24 (dwudziestu czterech) miesiecy
gwarancje na produkt.

2. Gwarancja na akcesoria w zestawie produktowym trwa przez okres 6 (szesciu) miesiecy od
daty zakupu.

3. Okres gwarancji moze by¢ dtuzszy niz zapisano w niniejszej gwarancji, jesli wynika to z
odrebnych umoéw zawartych z gwarantem.

4. W przypadku napraw produktow, dla ktérych minat okres gwarancji, dokonywanych za

zgodg i na koszt Klienta, mPTech Sp. z 0.0. udziela 30-dniowej (trzydziestodniowej)
gwarancji na naprawiong czesc.
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